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Traume sind da, um sie
zu verwirklichen
Von der Idee zur Umsetzung

Eine Liicke im Markt
macht noch keinen
Markt in der Liicke
Profitable Nischen finden

Alles, was Sie iiber Thre
Wettbewerber wissen
miissen, erfahren Sie

aus deren Miilltonnen
Studieren Sie die Konkurrenz

Erfolg hat, wer weiB,
was kein anderer wei3
Heben Sie sich von der
Masse ab

Sei Erster oder besser
Vorsprung im Wettbewerb

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1060801930

Legen Sie alle Eier in
einen Korb und passen
Sie gut auf den Korb auf
Risikomanagement

Jeder ist seines Gliickes
Schmied

Erfolg (und wie Sie ihn
herbeifiihren)

Erweitern Sie Ihre
Vision und sorgen Sie
fiir Stabilitat, wahrend
Sie vorwirtsgehen

Der zweite Schritt

Rom wurde nicht an
einem Tag erbaut
Das richtige Tempo

Der Chef férdert und
fordert Bestleistungen
Vom Unternehmer zur
Flihrungspersotnlichkeit

Wirkt die Macht der
Gewohnheit, lasst sie
einen nicht mehr los
Kontinuierliche Fortentwick-
lung der Geschéftsmethoden

Unternehmen sind wie
lebende Organismen,

sie miissen sich immer
wieder hauten

Sich neu erfinden und anpassen

Ohne Wachstum und
kontinuierlichen Fort-
schritt hat Erfolg keine
Bedeutung

Das Greiner-Modell

Wer an etwas glaubt,
arbeitet auch abends

und am Wochenende —

es macht ihm nichts aus
Die Leichtigkeit von Start-ups

MENSCHEN WIRKEN

FUHRUNG UND
PERSONALWESEN

Manager machen die
Dinge richtig, Fiihrungs-
kréafte tun das Richtige
Gute Fihrung

Gemeinsam sind wir
kliiger
Der Wert eines Teams

Innovation muss alles
durchdringen: alle,
immer und iiberall
Kreativitédt und Erfindergeist

Widerspruch ist das
Salz in der Suppe
Hiiten Sie sich vor Ja-Sagern

Es ist noch kein Meister
vom Himmel gefallen
Gotter im Management
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Eine Fiahrungskraft kennt
den Weg, weist den Weg
und geht mit

Effektive Fiihrung

In Teams erreichen
gewdhnliche Menschen
auBlergewdhnliche
Ergebnisse

Teams und Talente

Fiihrung erlaubt guten
Mitarbeitern, das zu tun,
was sie am hesten kénnen
Talente richtig einsetzen

Der Weg voran fithrt
nicht unbedingt vorwirts
Unkonventionelles Denken

Je mehr ein Mitarbeiter
tun kann, desto hoher
ist seine Motivaton

Geld als Antriebsfaktor?

Sei ein Katalysator:
Verdanderung schneller
vorantreiben

Neues Spiel, neue Regeln

Des Managers
schlimmstes Laster
ist der Egoismus
Hybris und Nemesis

Kultur ist die Art, wie
eine Gruppe Probleme
16st Unternehmenskultur

Emotionale Intelligenz
ist das Zusammenspiel
von Kopf und Herz

EQ als Schliisselfaktor

112 Die Management-Praxis
vereint Kunst, Handwerk
und Wissenschaft
Management-Rollen nach
Mintzberg

114 Ein Kamel ist ein

von einem Komitee

geplantes Pferd

Gegen Gruppendenken

115 Die Kunst, gemeinsam

eigenstiindig zu denken

Wertvolle Vielfalt

GELD ARBEITET
FINANZ-MANAGEMENT

120 Hiiten Sie sich vor
krummen Geschiften
Die Regeln einhalten
124 Unternehmensleiter
diirfen nicht gierig sein
Gewinn vor Verginstigungen
126 Gut angelegtes Geld
vermehrt sich um ein
Vielfaches
Investitionen und Dividenden
128 Kurzfristig leihen,
langfristig verleihen
Mit Geld mehr Geld verdienen
130 Die Interessen der Aktio-
néare decken sich mit
unseren
Rechenschaftspilicht in der
Uniernehmensfithrung

132

146

182
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156
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Beste Qualitéit, niedrige
Kosten — und moglichst
hohe Léhne

Arbeiter sind auch Kunden

Das Spiel mit dem Geld
anderer Leute
Wer tragt das Risiko?

Schwimmen Sie gegen
den Strom und ignorieren
Sie die gdngige Meinung
Wider den Herdentrieb

Schulden sind die har-
teste Form der Armut
Risiko Fremdfinanzierung

Bargeld ist das Wichtigste
Gewinn oder Cashflow

Erst wenn die Ebbe
kommt, sieht man, wer
nackt schwimmen war
AuBerbilanzielle Risiken

Die Eigenkapitalrendite
darf nicht zum Selbst-
zweck werden

Zur Aussagekraft der ROE

Geschiéfte mit privatem
Kapital von anderen sind
sehr risikoreich

Das Private-Equity-Modell

Die Kosten werden den
verbrauchten Ressourcen
zugeordnet

Die Prozesskostenrechnung



ARBEIT MIT VISION
STRATEGIE UND
BETRIEBSFUHRUNG
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170

172

118

184

Sehen Sie in Katastrophen
die Chancen
Aus Fehlern lernen

Hiétte ich die Menschen
gefragt, was sie wollen,
hitten sie gesagt:
schnellere Pferde
Marktfiihrerschaft

Die Hauptsache muss
immer die Hauptsache
bleiben

Das Kerngeschaft bewahren

Es muss keine groSe Firma
sein, ein Computer und
eine Teilzeitkraft reichen
Klein, aber fein

Nur das giinstigste oder
das beste Angebot zihlt
Wettbewerbsstrategien

Das Wesen von Strategie
ist, zu wihlen, was man
nicht will

Gute und schlechte Strategien

186

188

180

192
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202

211
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Synergie und andere
Liigen )
Enttduschende Ubernahmen

Das chinesische Wort fiir
Krise besteht aus zwei
Schriftzeichen: nGefahr«
und »Chance«
Krisenmanagement '

Wer nur an heute denkt,
kann morgen nicht
wachsen

Kurz- und Langzeitziele

in Balance

Attraktivitat am Markt
und relativer Wett-
bewerbsvorteil

Das McKinsey-Portfolio

Nur die Paranoiden iiber-
leben
Selbstzufriedenheit ist Gift

Wie Unternehmen von
der Lernfidhigkeit des
Menschen profitieren
Die lernende Organisation

Weniger von mehr ver-
kaufen: Darin liegt die
Zukunft

»Long Tail«

Optimismus ist auch,
einen Katastrophenplan
in petto zu haben
Notfallplanung

Plane sind nutzlos, aber
Planung ist unentbehrlich
Szenarien entwickeln

Die stidrkste Macht

am Markt bestimmt
die Rentabilitét einer
Branche

Porters Funf-Krafte-Modell

216 Ohne Wettbewerbsvorteil
kann ein Unternehmen
nicht konkurrieren
Die Wertschépfungskette

218 WeiBlt du nicht, wo du bist,

hilft auch keine Karte

Das CMM-Reifegradmodell

220 Chaos verunsichert, es

fordert aber Kreativitat

und Wachstum

Das Chaos beherrschen

222 Wer immer das Richtige

tut, erfreut die eine Hilfte

der Menschheit und
verbliifft die andere

Moral im Geschaftsleben

223 Integritat: ganz oder gar

nicht

Geheime Absprachen

224 Machen Sie es leicht,

das Richtige zu tun, und

schwer, das Falsche zu tun

Ethische Unternehmenskultur

ERFOLG IM VERKAUF
MARKETING-MANAGEMENT

232 Marketing ist viel zu wich-
tig, um es der Marketing-
Abteilung zu iiberlassen
Das Marketing-Modell

234 Wer seine Kunden gut

kennt, dessen Produkte

verkaufen sich wie

von selbst

Den Markt verstehen

242 Attention, Interest,

Desire, Action

Das AIDA-Modell
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Marketing-Kurzsichtigkeit
Der Markt in Zukunft

Die »Melkkuhc« ist das
Herz der Organisation
Produktportfolio

Expansion weg vom Kern
birgt Risiken, Diversifi-
zierung verdoppelt sie
Produkt-Markt-Matrix

. Anders als die anderen:

Der Unterschied macht’s
Eine Marke schaffen

Der Kunde ist Konig
Die Treue der Kaufer

Schonfirben — mit
grilnem Anstrich
Das »griitne Méantelchen«

Menschen finden Unter-
nehmen gut, die nicht nur
an ihren Gewinn denken
Moral ist attraktiv

Wer mochte keine
kostenlosen Extras?
Werbeangebote und Anreize

In guten Zeiten wollen
Firmen werben, in
schlechten miissen sie es
Wozu Werbung?

Denken Sie so witzig
wie moglich
Aufmerksamkeit erregen

Mobiler E-Commerce
M-Commerce

Die Zukunft vorherzu-
sagen, ist wie Autofahren
ohne Licht und mit Blick
nach hinten
Zukunftsprognosen

Produkt, Platzierung,
Preis, Promotion
Marketingmix

AUSLIEFERUNG

DER WARE

ENTWIGKLUNG UND
PRODUKTION

290

n2

Geben Sie moglichst viel
fiir jeden Euro
Maximaler Kundenvorieil

Kosten werden nicht
kalkuliert, sondern
reduziert

»Lean Production«

Ist der Kuchen zu klein,
backen Sie einen
groBeren

Befriedigung der Nachfrage

Streichen Sie unndétige
Schritte
Prozesse vereinfachen

Weniger Verschwendung
ist Gold wert
Jurans ideale Produktion

Maschinen, Ausstattung
und Menschen schaffen
gemeinsam mehr Wert
Kaizen

Lernen und Erfinden
gehen Hand in Hand
Ideen anwenden und testen

Unzufriedene Kunden
sind die beste Quelle fir
Verbesserungen
Feedback und Innovation

316

318

324

332
340
344
352

Technologie ist die Haupt-
antriebskraft des Wandels
IT im Unternehmen

Ohne »Big Data« sind
Unternehmen blind, taub
und orientierungslos

Der Nutzen von »Big Data«

Das Produkt spricht fir
sich selbst
Qualitat verkauft sich gut

Manche Kunden wollen
das etwas Bessere schon
etwas frither haben als
notig

Geplante Obsoleszenz

Zeit ist Geld
Zeitzentriertes Management

Ein Projekt ohne kriti-
schen Pfad ist wie ein
Schiff ohne Ruder

Die Methode des kritischen
Pfads

Nehmen Sie das Beste

der Besten
Benchmarking
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