Inhalt

Vorwort

1. Wunsch und Wirklichkeit
Zufriedenheitswelle
Wahrnehmung
Chefsache
Mitarbeitersache

2. Méglichkeiten
Realititscheck
Anspruchscheck
Harmonie und Disharmonie
Chef-Gesprach

3. Ausbrechen
Freiheit und Sicherheit
Unabhéngigkeit
Aktionsplan
Der Preis
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Zufriedenheit ist machbar
Fast Reader

Der Autor
Weiterfiihrende Literatur
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