Inhaltsverzeichnis
1 Teamwork, Teamdiagnose, Teamentwicklung .. .... 1
1.1  Einfihrungund Begriffe . ............... .. ... .. ... 1
12 Definition .......... ... .. .. 2
121 Teams ... ... oottt i i e 2
122 Teamdiagnose ............... ..., 7
1.2.3 Teamentwicklung .............. ... ... ... .. .. ... 8
1.3 Abgrenzung von dhnlichen Begriffen .................. 10
1.4  Bedeutung fiir das Personalmanagement ................ 10
1.5 BetrieblicherNutzen .. .............. ... ... ... 15
1.5.1 Vorteile von Teamarbeit ............................ 15
1.5.2 Nachteile von Teamarbeit ............. e 19
2 Modelle......... ... ... i, 22
2.1  Modelle der zeitlichen Entwicklung und Verinderung

vonTeams .........ceuiiniiiiineiiii e 22
22 RollenimTeam ........... ..t 26
2.2.1 Der Teamrollenansatz von Belbin . .................... 26
2.2.2 DieRolle der Teamleitung . ................c.c.oo.n. 28
2.3 Das Input-Prozess-Output-Modell der Teamarbeit . . ... .. .. 30
2301 INPULS ..ot 30
232 PrOZESSE ..ot iietie e 34
233 OUIPULS . o oo ettt 36
24  Die 4-Faktorentheorie der Innovation in Teams . . ......... 37
25 Reflexivitdt ... ... vr i 40
3 Analyse und MaBnahmenempfehlung ............. 42
3.1 Teamentwicklung und organisationale Unterstiitzung der

Teamarbeit ... ...ovveienereennuenrnroeen oo 42
32 Teamphasen ............cceunomernnrnneennnenn. 44
33 Teamrollen . ......c.euooeeunnaneecenennaeeninann. 45
34 TeamKlma .........oneniiimnenenenenennanananas 46
35 RefleXiVitAt . . .o\ vve e iiieni e 49
3.6 FihrungimTeam .........ccouvoevmnmeneeceeeenn. 52
3.7  Unterstiitzung der Teamarbeit .. ...................00. 55



42

42.1
422
43

431
432
433
434
435
43.6
4.3.7
438
44

44.1
442

Vorgehen bei der Teamentwicklung ............... 58
Organisationsentwicklung als Vorbedingung fiir Teamarbeit

und Teamentwicklung . .. ... ..o 58
Allgemeines Vorgehen . ............cooeeerneennens 60
Grundregeln bei der Einfiihrung von Teamarbeit . . ........ 60
Stufen und Regeln bei der Teamentwicklung . ........... 64
Spezielle Verfahren . ............ooevveeneeneeees 66
Visionen und Leitbilder .. ..... ..o 67
Entwicklung der Teamidentitdt . ...........ccoeeennens 69
Entwicklung und Umsetzung konkreter Ziele ............ 72
Klirung der Rollen fiir die einzelnen Teammitglieder . ... .. 73
Individuelle Entwicklung .. .......coovoenenenrenns 74
Gestalten von Teammeetings und Tagesordnungen ... ..... 77
Stakeholderanalyse . .........oovr i 79
Umgang mit schwierigen Teammitgliedern . ............. 81
Mogliche Probleme . .........oconvaiainenee 82
Probleme bei der Einfiihrung von Teamarbeit ............ 82
Probleme bei TeamentwicklungsmaBnahmen ............ 84
Fallbeispiel ............c.ccooreimomerenes 88
Literaturempfehlung .................ooveneenn 95
LIteratur ... ..o ooeeeeiinn s 95

Karten:
Fragebogen zur Teamarbeit
Wird Teamarbeit durch die Organisation optimal unterstiitzt?

VI



